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[I. Sumilla

Esta asignatura es teorico-practico, permite al alumno adquirir las destrezas a fin de
aplicar las herramientas analiticas para el disefio estratégico y la creacion de valor
dentro de la organizacion.

Comprende el proceso de planeamiento estratégico, visiobn y misién. Niveles de
planificacion, analisis de entorno. Analisis interno de la empresa, Estrategia y ventajas
competitivas. Formulaciéon de la estrategia. Estrategias genéricas. Proceso de
planeacion estratégica. La planeacion operativa. Implementacion de la estrategia.
Evaluacion de la estrategia. Analisis y aplicacion de matrices de andlisis estratégico e
introduccion al Balanced Scorecard (BSC).


mailto:jostos@esan.edu.pe

[ll. Objetivos del curso

El objetivo del curso es permitir que el alumno comprenda el enfoque de la
administracién estratégica utilizada en organizaciones y empresas modernas, conozca
las herramientas para formular, implementar y evaluar las estrategias. Asimismo, se
busca analizar la relacién de la gestion estratégica con las areas funcionales de la
empresa, tanto a nivel estratégico de la empresa como a nivel de planeacién operativa.
Se pone especial énfasis en la implementacion y evaluacién del plan, con el objetivo de
gue este curso sea inmediatamente aplicable en las futuras experiencias laborales del
alumno.

El curso contribuye al desarrollo de habilidades de comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo, desarrollo del pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones.

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso, el alumno:

e Describe el proceso de administracion estratégica y sus beneficios.

¢ Analiza como alcanzar una ventaja competitiva

o Describe el papel de las declaraciones de misién y vision y sus componentes.

¢ Redacta declaraciones de misién y vision.

e Describe una auditoria estratégica, desarrolla las matrices EFE y MPC

e Describe como hacer una auditoria interna.

¢ Analiza la vision basada en los recursos y la interrelaciéon entre las areas de la
empresa.

o Determinay prioriza las fortalezas y debilidades de una empresa.

e Explica el analisis de ratios (razones) financieros.

e Desarrolla la matriz EFI

e Aprecia las ventajas de los objetivos a largo plazo.

¢ identifica los 16 tipos de estrategias y las cinco estrategias genéricas de Porter

y compara objetivos financieros y estratégicos.

e Sera capaz de realizar el analisis estratégico de la empresa mediante matrices
estratégicas

e Entenderd la dificultad y los problemas de la implementacion y el rol de la cultura
organizacional

e Explica la dificultad de la implementacion, los objetivos anuales y la estructura
organizacional en relacién a las funciones de la empresa.

¢ Relacionara la estrategia con los estados financieros y sus proyecciones

e Habra aprendido como se controla y evalta la implementacién de la estrategia

e Ha sido introducido a valores éticos empresariales. Igualmente, tendra un
modelo practico para la evaluacion de estrategias.

e Serd consciente de lo complejo de la evaluacion y de la necesidad de planear
contingencias.

e Podra construir un cuadro de mando integral

e Sera capaz de entender la internacionalizacion para el desarrollo de mercados

e Aplicard los principios de la teoria de juegos en la toma de decisiones

V. Metodologia

La metodologia del curso busca interaccion del profesor con el estudiante para lograr la
transmision del conocimiento. Esta interaccion requiere de los alumnos, una
participacion activa con comentarios sobre la teoria expuesta y su inmediata aplicacion
a casos que conozca de cerca o que son de dominio publico en el ambiente empresarial.



El alumno debe resolver casos empresariales individualmente y en grupo y realizar
presentaciones o0 exposiciones en clase. Como parte de la metodologia de aprendizaje
se buscara contrastar las opiniones de los alumnos y llegar a conclusiones validas
estudiando situaciones reales del mundo empresarial. Los alumnos deben exponer de
manera grupal sobre lo aprendido en los talleres de los casos analizados durante el
semestre académico.

De la misma forma, deberan presentar un reporte final individual sobre un caso
integrador para lo cual se utilizara la “Guia del informe final individual”.

El profesor actuard como guia y/o consultor. Se estimulara el andlisis critico de la
aplicabilidad de la teoria o los modelos estudiados a la realidad empresarial. Se
analizaran informaciones por las distintas empresas del medio, tales como memorias y
estados financieros. También se revisaran noticias de los medios de comunicacion
especializados, los que seran puestos en discusion de clase. Se pondra especial énfasis
en los trabajos en grupo desarrollados en casos/talleres con presencia obligatoria en el
salén de clases, ademas de los controles de lectura que se aplicaran de acuerdo a lo
dictado en clase y considerando también, los capitulos del texto principal. Los talleres
deberan ser alojados en el aula virtual en la fecha y hora acordada por el profesor del
curso. El profesor podra requerir una copia de inmediato en clase al terminar el taller.

VI. Evaluacién

El sistema de evaluaciéon es permanente e integral y tiene como propdsito promover el
aprendizaje del alumno. La nota de la asignatura se obtiene promediando la evaluacion
permanente (40%), el examen parcial (30%) y el examen final (30%).

La evaluacion permanente resulta del promedio ponderado de las siguientes
evaluaciones: Controles de lectura/ Casos practicos, talleres/ Informe final individual /
Exposiciones / Participacion en clases / Asistencia, puntualidad y actitud. El promedio
de estas calificaciones proporciona la nota correspondiente. La asistencia y la
puntualidad se tomaran en cuenta de acuerdo al reglamento de la Universidad.

Las Ponderaciones de la Evaluacion Permanente (PEP) se describen en el cuadro
siguiente;

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,30 x EP) + (0,40 x PEP) + (0,30 x EF)

Dénde:

PF = Promedio Final

EP = Examen Parcial

PEP = Promedio de evaluacion permanente y
EF = Examen Final

La evaluacion permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones que
corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno: Controles de
lectura / Practicas calificadas / Casos / Exposiciones / Trabajo de investigacion /
Participacién en clases. El promedio de estas calificaciones proporciona la nota
correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacion permanente se describen en el cuadro
siguiente:



EVALUACION PERMANENTE (PEP)

Ponderacién
dentro de la nota

Tipo de evaluacion Descripcién de 1a EP
%
Controles de lectura 2 controles de lectura 10
(no se anula ninguno)
Practicas calificadas 2 practicas calificadas 30
(no se anula ninguna)
Talleres 8 Talleres grupales + Exposicion 35
(no se anula ninguno)
Caso préctico Dos casos précticos individuales 20
Asistencia, puntualidad
Otras actividades participacion en cIa;e, 5
evaluaciones repentinas
actividades en aula.
TOTAL 100 %




VII. Contenido programado del curso

SEMANA

CONTENIDOS

ACTIVIDADES /
EVALUACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE I: VISION GENERAL DE LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e Describe el proceso de administracion estratégica y sus beneficios.

e Analiza cOmo alcanzar una ventaja competitiva

10
Del 21 de
marzo al

30 de
marzo

1.1 NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION

ESTRATEGICA

1.1.1 ¢ Qué es la administracion estratégica?

1.1.2 Términos claves de la administracion estratégica

1.1.3 El Modelo de Exploracioén de Johnson, Whittington &

Scholes

1.1.4 El modelo de la administracion estratégica de F. David

1.1.5 Beneficios de la administracion estratégica

1.1.6 ¢ Por qué algunas empresas no realizan una
planeacion estratégica?

1.1.7 Errores en la planeacion estratégica

1.1.8 Directrices para una administracion estratégica eficaz

1.1.9 Comparacion entre la estrategia militar y la
empresarial

Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed.
Cap. 1. Pags. 4-21. Johnson, Scholes and Whittington. Exploring
strategy. 9na Ed. Cap. 1 Pags.14-16

Presentacién de la
Metodologia del curso

Revision de la guia para el
trabajo en equipo
(elaboracion de talleres)

Revision de las guias para el

desarrollo de los casos
individuales

Revisién de la guia para
presentacion de trabajos
escritos en la Universidad
Esan (normas APA)

Guia de presentaciones
efectivas

UNIDAD DE APRENDIZAJE II: LA VISION Y LA MISION DE LA EMPRESA Y LA

EVALUACION EXTERNA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
o Describe el papel de las declaraciones de misiéon y visién y sus componentes.
e Redacta declaraciones de misién y vision.
e Describe una auditoria estratégica, desarrolla las matrices EFE y MPC

20
Del 01 al
06 de
abril

2.2 LAVISION Y LA MISION DE LA EMPRESA

2.2.1 ¢ En qué queremos convertirnos?

2.2.2 ¢ Cual es nuestro negocio?

2.2.3 Importancia (beneficios) de las declaraciones de visién y
mision

2.2.4 Caracteristicas de la declaracién de la mision

2.2.5 Redaccioén y evaluacion de la declaracion de misién

3.3LA EVALUACION EXTERNA

3.3.1 Naturaleza de las auditorias externas

3.3.2 La perspectiva de la organizacién industrial Ol — Sectorial
3.3 Fuerzas econémicas

3.3.4 Fuerzas sociales, culturales, demograficas, ambientales
3.3.5 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

3.3.6 Fuerzas tecnoldgicas

3.3.7 Fuerzas competitivas

3.3.8 Andlisis competitivo: modelo de las cinco fuerzas de Porter
3.3.9 Herramientas y técnicas de pronéstico

3.3.10 Andlisis Industrial (del sector): La Matriz de Evaluacion de
factores externos (EFE)

3.3.11 Matriz de perfil competitivo (MPC)

Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed.
Cap. 2. Pags. 44-53. Cap. 3. Pags. 62-85

Actividad en aula:

Revisién y andlisis del
paper:

Ostos, J.; Hinderer, H. &
Bravo, E. (2017).
Relationship between the
business environment and
business strategy types:
Evidence in Peruvian
companies. Universidad &
Empresa, 19(32), 61-86.




UNIDAD DE APRENDIZAJE IlIl: LA EVALUACION INTERNA — ESTRATEGIAS EN

ACCION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Describe como hacer una auditoria interna.

¢ Analiza la vision basada en los recursos y la interrelacion entre las areas de la empresa.
o Determinay prioriza las fortalezas y debilidades de una empresa.
o Explica el andlisis de ratios (razones) financieros.
e Desarrolla la matriz EFI
o Aprecia las ventajas de los objetivos a largo plazo.
¢ identifica los 16 tipos de estrategias y las cinco estrategias genéricas de Porter y compara
objetivos financieros y estratégicos.
4.4 LA EVALUACION INTERNA Taller 1
4.4.1 Naturaleza de una auditoria interna . , .
.. Matriz de Perfil Competitivo
4.4.2 Vision basada en los recursos (VBR) (MPC)
4.4.3 Integracion de estrategia y cultura Matriz de Evaluacién de los
30 4.4.4 Gerencia Factores Externos
Del 08 al | 445 Marketing - EXPOSICI(OEI\ll:EE% EN AULA
13 de 4.6 Finanzas y contabllldaq
abril 4.4.7 Produccion y operaciones Fecha de entrega: el taller
4.4.8 Andlisis de la cadena de valor (ACV) debera ser alojado en el aula
4.4.9 Matriz de evaluacién de factores internos (EFI) virtual en la fecha y hora
4.4.10 Modelos de analisis de problemas 2S?Srgada por el profesor del
Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed. '
Cap. 4. Pags. 94-124 + Separata de analisis de problemas
¢.cuando)
5.5 ESTRATEGIAS EN ACCION
5.5.1 Objetivos de largo plazo Visi;')rr?”—elr\/ﬁsién
5.5.2 El cuadro de mando integral (Balanced Scorecard —
BSC) Fecha de entrega: el taller
5.5.3 Tipos de estrategias debera ser alojado en el aula
5.5.4 Estrategias de integracion virtual en la fecha y hora
4° 5.5.5 Estrategias Intensivas acordadglpor f' prOfeSc?r,de'
Del 15al | 5.6.6 Estrategias de Diversificacion f;ézz}ir unﬂrﬁoepﬁgrdpe" “
20 d_e 5.5.7 Estrategias Defensivas inmediato en clase al terminar
abril 5.5.8 Las Cinco estrategias Genéricas de Michael Porter el taller.
_ 5.5.9 Medios para lograr estrategias Control de Lectura 1
(Feriado | 5.5.10 La administracién estratégica en organizaciones Rizz0, G. & Castro, A. (2017).
18119 y20 gUbernamentales Y no lucrativas Planeacion estratégica la
de abril) | 55,11 Administracion estratégica en las pequefias forma mas basica para

empresas

establecer el cabal
cumplimiento de las metas y
objetivos en cualquier
organizacion. Revista
Publicando, 4 No 11. (2).
2017, 682-697.

Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed. Cap. 5. P4gs. 132-162

UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: ANALISIS, ELECCION E IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA: ADMINISTRACION Y OPERACIONES
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Sera capaz de realizar el analisis estratégico de la empresa mediante matrices estratégicas
e Entendera la dificultad y los problemas de la implementacion y el rol de la cultura
organizacional




6.6 ANALISIS Y ELECCION DE LA ESTRATEGIA
6.6.1 Naturaleza del analisis y la eleccion de estrategias
6.6.2 Modelo integral para la formulacion de estrategias
6.6.3 Etapa de los insumos
6.6.4 Etapa de adecuacion
Matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-
amenazas FODA
Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la

Practica calificada 1
(De 1.1.1a5.5.11)

Desarrollo y avance en
clase del caso practico
individual Fresh fish.

5° accion (SPACE-PEYEA)
Del 22 al Matriz del Boston Consulting Group (BCG)
27 de Matr@z Interna—extern_a (IE) _
abril Matriz de la estrqtggla principal
6.6.5 Etapa de decision
Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica
(MCPE)
6.6.6 Introduccion a las herramientas estadisticas para la
toma de decisiones.
6.6.8 Aspectos culturales en la eleccion de la estrategia
6.6.9 Las politicas para la eleccién de la estrategia
Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed.
Cap. 6. Pags. 172-200 + Separata de herramientas estadisticas
7.7 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA: TEMAS
DE ADMINISTRACION Y OPERACIONES Taller 3
. ., Matriz FODA
7.7.1 La naturaleza de la implementacion de las
estrategias Fecha de entrega: el taller
7.7.2 Objetivos anuales debera ser alojado en el aula
7.7.3 Politicas virtual en la fecha y hora
: ‘2 acordada por el profesor del
174 AS|gnq0|on de recursos. curso. El grofesgr podra
7.7.5 Administracion del conflicto requerir una copia de
6° 7.6 Alinear estructura y estrategia inmediato en clase al terminar
Del 29 de | 7.7.7 Reestructura y reingenieria el taller
abril al 04 | 7.7.8 Vincular el desempefio y la remuneracion a las
de mayo estrategias

7.7.9 Administrar la resistencia al cambio

7.7.10 Crear una cultura de apoyo a la estrategia

7.7.11 Cuestiones relativas a la produccién / operaciones

al implementar estrategias

7.7.12 Cuestiones relativas a los recursos humanos al
implementar estrategias

Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed.
Cap. 7 Pags. 212-244

UNIDAD DE APRENDIZAJE V: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS: MARKETING,
FINANZAS Y CONTABILIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e Explica la dificultad de la implementacion, los objetivos anuales y la estructura

organizacional en relacion a las funciones de la empresa.

e Relacionard la estrategia con los estados financieros y sus proyecciones

70
Del 06 al
11 de
mayo

8.8 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS: TEMAS DE
MARKETING, FINANZAS, CONTABILIDAD.

8.8.1 La naturaleza de la implementacion de estrategias
8.8.2 Segmentacion de mercado

8.8.3 Posicionamiento de producto

8.8.4 Temas de finanzas / contabilidad; Estados
financieros proyectados; Presupuestos financieros

Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed.
Cap. 8. Pags. 252-274

Taller 4
Matriz PEYEA
(SPACE)




80
Del 13 al
18 de
mayo

EXAMENES PARCIALES
(bel1.11a884

UNIDAD DE APRENDIZAJE VI: EVALUACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Habré aprendido como se controla y evalla la implementacion de la estrategia

90
Del 20 al
25de
mayo

9.9 REVISION, EVALUACION Y CONTROL DE LA

ESTRATEGIA

9.9.1 Naturaleza de la evaluacion de estrategias

9.9.2 Marco para la evaluacion de estrategias

9.9.3 Balanced Scorecard — BSC

9.9.4 Fuentes de informacion publicadas acerca de la
evaluacion de estrategias

9.9.5 Caracteristicas de un sistema de evaluacion efectivo

9.9.6 Planeacién de contingencias

9.9.7 Auditorias

9.9.8 Retos del siglo XXI en la administracion estratégica.

Fred David. Conceptos de administracion estratégica 14a. Ed
Cap.9. Pags. 286-303

Taller 5
Matriz IE y

Taller 6
Productos Culturales

Fecha de entrega: ambos
talleres deberan ser alojado en
el aula virtual en la fecha y
hora acordada por el profesor
del curso. El profesor podra
requerir una copia de
inmediato en clase al terminar
el taller

UNIDAD DE APRENDIZAJE VII: ETICA DE NEGOCIOS - EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL,
MAPAS ESTRATEGICOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Ha sido introducido a valores éticos empresariales. Igualmente, tendra un modelo préctico
para la evaluacion de estrategias.
e Serd consciente de lo complejo de la evaluacién y de la necesidad de planear
contingencias.
e Podra construir un cuadro de mando integral

10.1 ETICA DE NEGOCIOS, RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
10.10.1 Etica de negocios

10.10.2 Responsabilidad social

Taller 7
Matriz Cuantitativa de la
Planeacion Estratégica
(MCPE)

10° 10.10.3 Sostenibilidad ambiental
Del 27 de 11.1 EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (Balanced Fecha de entrega: el taller
mayo al | Scorecard) debera ser alojado en el aula
01 de 11.1 11.1 La medicién y la gestion en la era de la informacion virtual en la fecha y hora
junio 11.11.2 ¢ Por qué necesitan las empresas un cuadro de acordada por el profesor del
mando integral? curso. El profesor podra
11.11.3 La perspectiva financiera requerir una copia de
inmediato en clase al terminar
- el taller
Kaplan & Norton. El cuadro de mando integral Cap. 1, Pags. 23-
39
12.1 MAPAS ESTRATEGICOS Control de Lectura 2
12.12.1 La estrategia es un paso en una cadena Castafio, L.; Vivares, J. &
12.12.2 La estrategia consta de temas complementarios | Sarache, — W. ~ (2017).
simultaneos Prioridades competitivas vy
11° ) o areas de decision estratégica
08 de objetivos e iniciativas traducen la estrategia en accion empirico en el sector de
N 12.12.4 Reunién de todos los elementos: el mapa alimentos. ~ Cuadernos  de
junio administracion, 30 (55): 67-96

estratégico

12.12.5 La perspectiva del cliente

12.12.6 La perspectiva del proceso interno.

12.12.7 La perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
Indicadores que faltan

Desarrollo en clase del caso
individual Fresh fish. Se
presenta la solucién del caso




Kaplan & Norton. El cuadro de mando integral Cap. 1, Pags. 23-
39; Cap 2 Pags 41-50; Cap 3, Pags. 69-87; Mapas
estratégicos Cap 2 Pags 57-85

via aula virtual el Domingo 09
de junio hasta las 23:59 horas

UNIDAD DE APRENDIZAJE VIII: ESTRATEGIA INTERNACIONAL 1RA PARTE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Comprendera las diferencias y necesidades al desarrollar un mercado fuera del pais.

12°
Del 10 al

15 de

junio

13.1 ESTRATEGIA INTERNACIONAL

13.13.1 Introduccién

13.13.2 Conductores (Drivers) para la internacionalizacién
13.13.3 Fuentes geograficas de ventajas

13.13.4 Ventaja local: El diamante de Porter

13.13.5 La red de valor internacional

Johnson, Scholes and Whittington. Exploring strategy. 9na Ed
Pags. 265-286

Desarrollo y avance en
clase del caso practico
individual Crescent Pure

UNIDAD DE APRENDIZAJE IX: ESTRATEGIA INTERNACIONAL 2DA PARTE, TEORIA

DE JUEGOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Sera capaz de entender la internacionalizacion para el desarrollo de mercados.
e Aplicard los principios basicos de la teoria de juegos en la toma de decisiones

ESTRATEGIA INTERNACIONAL
13.13.6 Estrategias internacionales

Taller 8

BSC, Mapa estratégico e

13° 13.13.7 Seleccion y entrada a los mercados indicadores.
Del 17 al | 13.13.8 Internacionalizacién y desempefio
22 de 13.13.9 Roles en un portafolio internacional Fecha de entrega: el taller
junio Johnson, Scholes and Whittington. Exploring strategy. 9na Ed. debera ser alojado en el aula
Al Pags. 265-286 virtual en la fecha y hora
' acordada por el profesor del
_ CUrso.
o 14.1 TEORIA DE _JUEGOS . . Practica calificada 2
14 14.14.1 Mirar hacia adelante y razonar hacia atras (De 9.9.1a12.12.7)
Del 24 al | 14.14.2 Conoce a tu rival
29de | 14.14.3 Encontrar la estrategia dominante . E”g_eg?ld‘z'_ "
unio H nrorme Final Individual
J 14.1{1.4 La estrategia conforma la estructura de Fecha: lunes 24, hasta las
rendimientos del juego. 3:00 p.m. en el aula virtual
15°
Del 01 al
06 de EXPOSICIONES DE LOS TRABAJOS FINALES GRUPALES
julio
16°
Del 08 al ‘
13 de EXAMENES FINALES

julio
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